STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
w Centrum Terapii 1 Psychoedukacji ARKA

w Minsku Mazowieckim




Wstep

Centrum Terapii 1 Psychoedukacji ARKA to miejsce stworzone z mys$la o rodzinach.
Wspieramy rodziny, osoby doroste i dzieci. Naczelng 1 niepodwazalng zasada wszystkich
dziatan podejmowanych przez pracownikow Centrum Terapii i Psychoedukacji ARKA w
Minsku Mazowieckim jest dzialanie dla dobra Dziecka i w jego najlepszym interesie, poprzez
wspieranie go W rozwoju i rozpoznawanie jego potrzeb. Majac na uwadze, ze Dziecko
wymaga szczegolnej opieki i troski, w tym wtasciwej ochrony przed krzywdzeniem, zostat
stworzony niniejszy dokument. Niniejszy dokument skierowany jest do pracownikéw
Centrum Terapii 1 Psychoedukacji ARKA, w tym praktykantow, wolontariuszy, stazystow
oraz rodzicow, dzieci, ktore korzystaja z naszej oferty skierowanej do dzieci. Dokument
zostal zredagowany, by zyskal poczucie pewnosci, ze zawsze bedziemy podejmowali

wszelkie mozliwe dzialania, aby zapobiega¢ krzywdzeniu Dzieci.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W CENTRUM TERAPII I PSYCHOEDUKACJI ARKA

I Podstawy prawne Polityki ochrony dzieci

-Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r.;

-Konwencja o Prawach Dziecka przyjetej przez Zgromadzenie Ogdlne ONZ z 20 listopada
1989 r. (Dz. U. 2 1991.120.526 ze zm.);

-Ustawa z dnia 7 wrze$nia 1991 r. o systemie oswiaty (t. j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2230 ze zm.);
-Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo o$wiatowe (t. j. Dz. U. z 2023 r. poz. 900 ze zm.);
-Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. Karta Nauczyciela (t. j. Dz. U. z 2023 r. poz. 984 ze zm.);
-Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy domowej (t. j. Dz. U. z 2021 r.
poz. 1249 ze zm.) oraz Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 6 wrze$nia 2023 r. w
sprawie procedury "Niebieskie Karty" oraz wzordéw formularzy "Niebieska Karta".

-Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle

seksualnym (t. j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1304 ze zm.).



II Terminologia

* Dzieckiem jest kazda osoba od urodzenia do ukonczenia 18 roku zycia
*Opiekunem dziecka jest rodzic lub prawny opiekun, a takze rodzic zastgpczy.
*Krzywdzenie Dziecka nalezy rozumie¢ - kazde zamierzone lub niezamierzone dziatanie
oraz zaniechanie dziatan ze strony osoby doroslej, ktére ujemnie wptywa na rozwdj fizyczny
lub psychiczny Dziecka (definicja WHO). Krzywdzenie Dzieci to tez bezczynno$é
spoteczenstwa lub instytucji, a takze rezultat takiej bezczynnosci, ktory ogranicza rowne
prawa Dzieci 1 zakioca ich optymalny rozwo6j. Mozna wyrdézni¢ nastepujace wymiary
zjawiska krzywdzenia Dziecka:
-przemoc psychiczna - przymus, grozby, obrazanie, wyzywanie, krytykowanie,
straszenie, szantazowanie, krzyczenie, wySmiewanie, lekcewazenie, karanie
cisza/milczeniem, izolacja, itd.
-przemoc fizyczna - szarpanie, kopanie, popychanie, policzkowanie, przypalanie
papierosem, bicie r¢ka przy uzyciu przedmiotdow, klaps, stosowanie nadmiernej sily
przy przytrzymywaniu Dziecka, itd.
-przemoc seksualna - gwalt, wymuszanie pozycia seksualnego, wymuszanie
nieakceptowanych zachowan seksualnych, przekraczanie granic fizyczno$ci Dziecka,
dotyk bez zgody, itd.
-przemoc ekonomiczna - unikanie ptacenia alimentéw, zakazywanie cztonkowi
rodziny pracy lub edukacji w celu zdobycia zatrudnienia, przywtaszczanie do swoich
celow wspolnych srodkdéw na utrzymanie rodziny, itd.
-zaniedbanie - glodzenie, niedostarczanie odpowiedniej iloSci jedzenia,
nieodpowiednia higiena lub jej brak, niezglaszanie si¢ z Dzieckiem do lekarza (gdy
tego wymaga), brak leczenia mimo zalecen lekarzy, niedopilnowanie w kwestii
edukacji, brak przejawiania zainteresowania, w jaki sposob Dziecko spedza wolny
czas, jaki ma zainteresowania, problemy oraz potrzeby,
-alienacja rodzicielka - ograniczenie kontaktu i izolowanie Dziecka od drugiego
Rodzica, odcinanie drugiego rodzica od informacji dotyczacych Dziecka,
wymazywanie drugiego Rodzica z zycia Dziecka, niszczenie zdje¢ 1 pamiatek,
przedstawianie drugiego rodzica w zlym $§wietle, zakazywanie Dziecku swobodnego
mowienia 1 wyrazania mitosci do drugiego rodzica;
-cyberprzemoc - przemoc z uzyciem technologii informacyjnych i komunikacyjnych.

Podstawowe formy zjawiska to ng¢kanie, straszenie, szantazowanie z uzyciem sieci,



publikowanie lub rozsytanie o$mieszajacych, kompromitujacych informacji, zdjec,

filmow z uzyciem sieci oraz podszywanie si¢ w sieci pod kogo§ wbrew jego woli.
*przemoc domowa - jednorazowe albo powtarzajace si¢ umys$lne dziatanie lub
zaniechanie, wykorzystujace przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczna,
naruszajgce prawa lub dobra osobiste osoby doznajacej przemocy domowej, W
szczegblnosci:

- narazajace t¢ osobg¢ na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,

-naruszajace jej godnos¢, nietykalnos¢ cielesng lub wolnos¢, w tym seksualng,

-powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywolujace u tej

osoby cierpienie lub krzywde,

-ograniczajace lub pozbawiajace t¢ osobe dostepu do $rodkow finansowych lub

mozliwosci podjecia pracy lub uzyskania samodzielnos$ci finansowe;,

-istotnie naruszajace prywatnos¢ tej osoby lub wzbudzajagce u niej poczucie

zagrozenia, ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomoca srodkow

komunikacji elektronicznej;

III Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow

Centrum Terapii 1 Psychoedukacji ARKA zatrudnia osoby posiadajace odpowiednie

kwalifikacje do pracy z dzie¢mi uwzglgdniajac:

* Wyksztalcenie,

*Kwalifikacje zawodowe,

*Przebieg dotychczasowego zatrudnienia kandydata.

Centrum moze prosi¢ kandydata/kandydatke o przedstawienie referencji od poprzedniego
pracodawcy lub o podanie kontaktu do osoby, ktora takie referencje moze wystawic.
Podstawa dostarczenia referencji lub kontaktu do bylych pracodawcow jest zgoda
kandydata/kandydatki. Niepodanie takich danych w $wietle obowiazujacych przepiséw nie
powinno rodzi¢ dla tej osoby negatywnych konsekwencji w postaci np. odmowy zatrudnienia

wytacznie w oparciu o t¢ podstawe.



Przed dopuszczeniem pracownika do pracy z dzie¢mi konieczne jest uzyskanie zaswiadczenia
o tym, ze osoba ta nie widnieje w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym lub

o$wiadczenia pracownika o niekaralno$ci ( zatacznik nr 1).

Wydruk z Rejestru przechowywany jest w aktach osobowych pracownika lub analogiczne;j
dokumentacji  dotyczacej wolontariusza/osoby zatrudnionej w oparciu 0 UmMoOwe
cywilnoprawna.

Kazdy pracownik Centrum Terapii i Psychoedukacji ARKA zostaje zapoznany z niniejszymi
procedurami.

IV Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy pracownikami, wolontariuszami, stazystami,
praktykantami a dzie¢mi

Nadrzednym celem wszelkich dziatan podejmowanych przez zespdt Centrum Terapii 1
Psychoedukacji ARKA jest promowanie dobra Dziecka i jego najlepszego interesu. Kazde
Dziecko traktowane jest z szacunkiem. Absolutnie niedopuszczalne jest stosowanie
przemocy w jakiejkolwiek formie wobec Dziecka. Personel w pelni przestrzega
obowigzujacego prawa oraz wewnetrznych przepisow firmy ( Zatacznik nr 2) w tym zakresie.
Zasady tworzenia bezpiecznych relacji z Dzie¢mi obowigzuja wszystkich pracownikow,
stazystow oraz wolontariuszy 1 s3 potwierdzone przez podpisanie odpowiedniego

o$wiadczenia

V. Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

1. Zespot Centrum Terapii i Psychoedukacji ARKA posiada wiedzg i w ramach
wykonywanych obowigzkow zwraca uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia
dzieci.

2. W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka podejmowana jest rozmowa z
opiekunami, przekazujac informacje na temat dostgpnej oferty wsparcia i motywujac ich do
szukania dla siebie pomocy.

3. Personel monitoruje sytuacje i dobrostan dziecka.



Wystepowanie pojedynczego symptomu nie zawsze moOwi o tym, ze Dziecko doswiadcza
przemocy, jesli jednak symptom powtarza si¢, badz wystepuje ich kilka rownoczesnie z
duzym prawdopodobienstwem mozna okresli¢, ze mamy do czynienia z krzywdzeniem
Dziecka.

Niepokojace sygnaly:

- Dziecko jest czesto brudne, nieprzyjemnie pachnie,

-Dziecko kradnie jedzenie, pieniadze itp.,

-Dziecko zebrze,

-Dziecko jest glodne,

-Dziecko nie otrzymuje potrzebnej mu opieki medycznej, szczepien, okularow itp.,

-Dziecko nie ma przyboréw szkolnych, odziezy, butow i innych przedmiotow codziennego
uzytku,

-Dziecko ma widoczne obrazenia ciata (siniaki, poparzenia, ugryzienia, ztamania kosci itp.),
ktorych pochodzenie trudno jest wyjasni¢. Obrazenia sg w r6znej fazie gojenia,

-Podawane przez Dziecko wyjasnienia dotyczace obrazen wydaja si¢ niewiarygodne,
niemozliwe, niespdjne itp. Dziecko czg¢sto je zmienia,

-Dziecko nadmiernie zakrywa ciato, niestosownie do sytuacji i pogody,

-Dziecko boi si¢ rodzica lub opiekuna, boi si¢ przed powrotem do domu,

-Dziecko wzdryga si¢, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta,

-Dziecko cierpi na powtarzajace si¢ dolegliwosci somatyczne: bole brzucha, glowy, mdlosci
itp.,

-Dziecko jest bierne, wycofane, ulegte, przestraszone, depresyjne itp. lub zachowuje si¢
agresywnie, buntuje si¢, samookalecza sig¢ itp.,

-Dziecko osigga stabsze wyniki w nauce w stosunku do swoich mozliwosci,

-Dziecko ucieka w §wiat wirtualny (gry komputerowe, Internet itp.),

-Dziecko uzywa §rodkéw psychoaktywnych,

-Dziecko nadmiernie szuka kontaktu z innym dorostym (tzw. lepko$¢ emocjonalna Dziecka),
-Dziecko moczy i zanieczyszcza si¢ bezwiednie w konkretnych sytuacjach czy tez na widok
okreslonych osob,

-Dziecko ma otarcia naskorka, bolesno$¢ narzagdéw ptciowych i/lub odbytu,

-W pracach artystycznych, rozmowach, zachowaniu Dziecka zaczynaja dominowaé elementy/
motywy seksualne,

-Dziecko jest rozbudzone seksualnie niestosownie do wieku,



-Dziecko ucieka z domu,

-Nastgpita nagta i wyrazna zmiana zachowania Dziecka,

-Dziecko méwi o przemocy, opowiada o sytuacjach, ktorych doswiadcza,

-Rodzic (opiekun) podaje nieprzekonujace lub sprzeczne informacje lub odmawia wyjasnienia
przyczyn obrazen Dziecka,

-Rodzic (opiekun) odmawia, nie utrzymuje kontaktow z osobami zainteresowanymi losem
Dziecka,

-Rodzic (opiekun) mowi o Dziecku w negatywny sposéb, ciggle obwinia, poniza i strofuje
Dziecko (np.: uzywajgc wulgaryzmow, obrazliwych okreslen)

-Rodzic (opiekun) poddaje Dziecko surowej dyscyplinie lub jest nadopiekunczy lub zbyt
pobtazliwy lub odrzuca Dziecko,

-Rodzic (opiekun) nie interesuje si¢ losem 1 problemami Dziecka,

-Rodzic (opiekun) czesto nie potrafi poda¢ miejsca, w ktorym aktualnie przebywa Dziecko,
-Rodzic (opiekun) jest apatyczny, pograzony w depresji,

-Rodzic (opiekun) zachowuje si¢ agresywnie,

-Rodzic (opiekun) ma zaburzony kontakt z rzeczywistos$cig np.: reaguje nieadekwatnie do
sytuacji, wypowiada si¢ niespojnie,

-Rodzic (opiekun) nie ma §wiadomosci lub neguje potrzeby Dziecka,

-Rodzic (opiekun) faworyzuje jedno z rodzenstwa,

-Rodzic (opiekun) przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym z Dzieckiem,

-Rodzic (opiekun) naduzywa alkoholu, narkotykow lub innych srodkoéw odurzajacych.

Podczas rozmowy z Dzieckiem krzywdzonym wazne jest aby:

-Zadba¢ o sprzyjajace warunki rozmowy: (oddzielny pokdj, z dala od 0s6b postronnych, brak
pospiechu, zapewnienie poczucia bezpieczenstwa Dziecku)

-Przyja¢ pozycje ciata dostosowana do pozycji Dziecka — usiadzcie razem z Dzieckiem, jesli
to niemozliwe, przykucnij tak, aby Twoje oczy znajdowaly si¢ na poziomie oczu Dziecka,
zapytaj o to, czy odlegtos¢ miedzy Wami jest dla Dziecka komfortowa, czy
powinienes/powinnas si¢ odsungc.

-Uzywac jezyka zrozumiatego dla Dziecka.

-Okazywa¢ Dziecku szacunek, akceptacje i empatie.

-By¢ cierpliwym — Dziecko moze poczatkowo zaprzecza¢ lub nie chcie¢ rozmawiac.



-Nie naciska¢ na Dziecko — prawdy rozmowa o trudnosciach czy doswiadczeniach
traumatycznych moze taczy¢ si¢ z lgkiem.
-Unika¢ naprowadzania Dziecka na odpowiedzi, ktore chcialby$ ustysze¢.
-Uzywa¢ sformutowan ,,Wyobrazam sobie, ze...” np. to trudne, ze nie jest fatwo mowi¢ o
wydarzeniach czy sytuacjach, trudnych czy traumatycznych.
-Podzigkowad, za okazanie zaufania i odwagg podzielenia si¢ trudnym do$wiadczeniem. Badz
swiadomy oznak zaniepokojenia Dziecka o los rodzicow — nie wypowiadaj przy nim
negatywnych opinii o rodzicach.
-By¢ $§wiadomym oznak zaniepokojenia Dziecka o los rodzicow — nie wypowiadaj przy nim
negatywnych opinii o rodzicach.
-Nazwa¢ przemoc przemocg i u§wiadom Dziecku, Ze nie jest winne tego, co zrobit dorosty.
-Wyjasni¢ Dziecku w przystepny sposob, co zamierzamy dalej robi¢. Pamigtac, jak trudna jest
sytuacja Dziecka ze wzgledu na:

o wstyd,

O poczucie winy,

o strach przed ponownym skrzywdzeniem,

o tajemnice,

o lojalno$¢ wobec sprawcy przemocy

VI Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

Zagrozenie bezpieczenstwa dzieci moze przybiera¢ rdzne formy, z wykorzystaniem réznych
sposobow kontaktu i komunikowania.

Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujacg kwalifikacje zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci:

a. popetniono przestepstwo na szkodg¢ dziecka (np. wykorzystanie seksualne, zngcanie si¢ nad
dzieckiem),

b. doszto do innej formy krzywdzenia, niebgdacej przestepstwem, takiej jak np. krzyk, kary
fizyczne, ponizanie,

c. doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem, higieng
czy zdrowiem).

Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrdzniono procedury interwencji w przypadku

podejrzenia dzialania na szkode dziecka przez:



a. osoby doroste (personel, inne osoby trzecie, rodzicow/opiekundéw prawnych),

b. inne dziecko.

W przypadku powzigcia przez cztonka Zespotu Centrum Terapii i Psychoedukacji ARKA
podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, lub zgtoszenia takiej okolicznosci przez dziecko lub
opiekuna dziecka, cztonek personelu ma obowiazek sporzadzenia notatki stuzbowej i
przekazania uzyskanej informacji wlascicielowi firmy. Notatka moze mie¢ form¢ pisemng
lub mailowa.

Interwencja prowadzona jest przez wilasciciela firmy , ktory moze wyznaczy¢ na state do tego
zadania inng osobg. W przypadku wyznaczenia takiej osoby jej dane (imi¢, nazwisko, email,
telefon) zostang podane do wiadomosci personelu, dzieci i opiekundw.

W przypadku wyznaczenia innej osoby do prowadzenia interwencji pod pojeciem

,kierownictwa firmy” nalezy rozumie¢ osob¢ odpowiedzialng za prowadzenie interwencji.

Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia interwencji,
woOweczas interwencja prowadzona jest przez wlasciciela firmy.

Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony wtasciciela firmy, a nie zostata wyznaczona osoba do
prowadzenia interwencji, wowczas dziatania opisane w niniejszym rozdziale podejmuje
osoba, ktora dostrzegta krzywdzenie lub do ktoérej zgltoszono podejrzenie krzywdzenia.

Do udziatu w interwencji mozna doprosi¢ specjalistow, w szczegdlnosci psychologdw i
pedagogdw, celem skorzystania z ich pomocy przy rozmowie z dzieckiem o trudnych
doswiadczeniach.

Wriasciciel firmy informuje opiekundéw o obowigzku zgloszenia podejrzenia krzywdzenia
dziecka do odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja lub sad rodzinno-opiekunczy, lub
najblizszy osrodek pomocy spotecznej).

Po poinformowaniu opiekundéw zgodnie z punktem poprzedzajacym, wiasciciel firmy sktada
zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa do prokuratury/policji lub wniosek o wglad w
sytuacje¢ rodziny do sadu rejonowego, wydziatu rodzinnego i nieletnich, osrodka pomocy
spolecznej.

Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach Centrum Terapii i Psychoedukacji ARKA
wskazanych w punkcie poprzedzajagcym.

Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza si¢ karte interwencji, ktorej wzor stanowi
Zakacznik nr 8 do niniejszej Polityki. Karte zatacza si¢ do rejestru interwencji prowadzonego

przez instytucjg.



W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki
uszczerbek na zdrowiu nalezy niezwtocznie poinformowac odpowiednie stuzby (policja,
pogotowie ratunkowe), dzwonigc pod numer 112 lub 999 (pogotowie). Poinformowania stuzb
dokonuje cztonek personelu, ktory pierwszy powziagt informacj¢ o zagrozeniu i nastgpnie

wypetnia karte interwencji.

Krzywdzenie przez osobe¢ dorosla

W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka wtasciciel firmy przeprowadza rozmowe
z dzieckiem 1 innymi osobami majacymi lub mogacymi mie¢ wiedz¢ o zdarzeniu i o sytuacji
osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka, w szczegdlnosci jego opiekunami. Wiasciciel
firmy stara si¢ ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wplyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i
fizyczne dziecka. Ustalenia sg spisywane na karcie interwencji.

Wriasciciel firmy organizuje spotkanie/a z opiekunami dziecka, ktérym przekazuje
informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego
wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb.

W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo wiasciciel firmy sporzadza
zawiadomienie o mozliwo$ci popetnienia przestepstwa i przekazuje je do wlasciwej
miejscowo policji lub prokuratury.

W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami wynika, Ze nie s3 oni zainteresowani pomoca
dziecku, ignorujg zdarzenie lub w inny sposob nie wspierajg dziecka, ktore doswiadczyto
krzywdzenia witasciciel firmy sporzadza wniosek o wglad w sytuacj¢ rodziny, ktory kieruje
do wlasciwego sadu rodzinnego.

W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, ze opiekun dziecka zaniedbuje jego
potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo (np. dziecko chodzi w
nieadekwatnych do pogody ubraniach, opuszcza miejsce zamieszkania bez nadzoru osoby
dorostej), rodzina stosuje przemoc wobec dziecka (rodzic/inny domownik krzyczy na
dziecko, stosuje klapsy lub podobne rodzajowo kary fizyczne), nalezy poinformowac
wlasciwy osrodek pomocy spotecznej o potrzebie pomocy rodzinie, gdy niespetnianie
potrzeb wynika z sytuacji ubdstwa, badz — w przypadku przemocy i zaniedbania —
koniecznosci wszczecia procedury ,,Niebieskie Karty”.

W przypadku gdy zgloszono krzywdzenie dziecka przez czlonka zespotu firmy, wowczas
osoba ta zostaje odsunieta od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi (nie tylko dzieckiem

pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy.



W przypadku gdy cztonek zespotu dopuscit si¢ wobec dziecka innej formy krzywdzenia niz
popelnienie przestepstwa na jego szkode, kierownictwo instytucji powinno zbada¢ wszystkie
okolicznosci sprawy, w szczeg6lnosci wystucha¢ osobe podejrzewang o krzywdzenie,
dziecko oraz innych swiadkow zdarzenia. W sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest
znaczne, w szczegolnosci gdy doszto do dyskryminacji lub naruszenia godnosci dziecka,
nalezy rozwazy¢ rozwigzanie stosunku prawnego z osoba, ktdra dopuscita si¢ krzywdzenia,
lub zarekomendowac takie rozwiazanie zwierzchnikom tej osoby. Jezeli osoba, ktora
dopuscita si¢ krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniona przez Centrum Terapii 1
Psychoedukacji ARKA, lecz przez podmiot trzeci, wowczas nalezy zarekomendowac zakaz
wstepu tej osoby na teren instytucji, a w razie potrzeby rozwigza¢ umowe z instytucja
wspoOtpracujaca.

Wszystkie osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych powzigty
informacj¢ o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, s3 zobowigzane do
zachowania tych informacji w tajemnicy, wylaczajac informacje przekazywane uprawnionym
instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

W przypadku gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa dziecka zglosili opiekunowie
dziecka, a podejrzenie to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowac

opiekunow dziecka na pismie.

Krzywdzenie rowiesnicze

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajace w Centrum
Terapii i Psychoedukacji ARKA (np. na zajgciach grupowych) nalezy przeprowadzi¢
rozmow¢ z dzieckiem podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego opiekunami, a takze
oddzielnie z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunami. Ponadto nalezy
porozmawia¢ z innymi osobami majgcymi wiedze¢ o zdarzeniu. W trakcie rozmow nalezy
dazy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i
fizyczne dziecka krzywdzonego. Ustalenia sg spisywane na karcie interwencji. Dla dziecka
krzywdzacego oraz krzywdzonego sporzadza si¢ oddzielne karty interwencji.

Wspolnie z opiekunami dziecka krzywdzacego nalezy opracowac plan naprawczy, celem
zmiany niepozadanych zachowan.

Z opiekunami dziecka poddawanego krzywdzeniu nalezy opracowa¢ plan zapewnienia mu
bezpieczenstwa, wlaczajac w ten plan sposoby odizolowania go od zrédet zagrozenia.

W trakcie rozméw nalezy upewnic sie, ze dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego

dziecka samo nie jest krzywdzone przez opiekunow, innych dorostych badz inne dzieci. W



przypadku potwierdzenia takiej okolicznosci nalezy podja¢ interwencje takze w stosunku do
tego dziecka.

W przypadku, gdy dziecko krzywdzace nie uczestniczy w dziataniach firmy nalezy
porozmawia¢ z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu, innymi osobami majgcymi wiedze o
zdarzeniu, a takze z opiekunami dziecka krzywdzonego celem ustalenia przebiegu zdarzenia,
a takze wplywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Wtasdciciel firmy
organizuje spotkanie/a z opiekunami dziecka, ktorym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz
o potrzebie/mozliwos$ci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych
organizacji lub stuzb oraz o sposobach reakcji na zdarzenie (poinformowanie sadu
rodzinnego, poinformowanie szkotly, poinformowanie opiekunéw dziecka krzywdzacego).
Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat, a jego
zachowanie stanowi czyn karalny, nalezy ponadto poinformowa¢ wtasciwy miejscowo sad
rodzinny lub policj¢ poprzez pisemne zawiadomienie.

Jezeli osoba podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko powyzej lat 17, a jego zachowanie
stanowi przestepstwo, wowczas nalezy poinformowac wlasciwa miejscowo jednostke policji

lub prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie.

VII Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku dzieci w instytucji

1. Centrum Terapii i Psychoedukacji ARKA zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych
osobowych dzieci zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

2. Nasza firma, uznajac prawo dziecka do prywatnos$ci i ochrony dobr osobistych, zapewnia
ochrone wizerunku dziecka.

3. Wytyczne dotyczace zasad publikacji wizerunku dziecka stanowig Zatacznik nr 3 do

niniejszej Polityki.

Ochrona wizerunku dziecka

1.Cztonkom zespotu Centrum Terapii 1 Psychoedukacji ARKA nie wolno umozliwiaé
przedstawicielom medidéw utrwalania wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie,
nagrywanie gtosu dziecka) na terenie firmy bez pisemnej zgody opiekuna dziecka.
2.W celu uzyskania zgody, o ktorej mowa powyzej, personel instytucji moze skontaktowaé

si¢ z opiekunem dziecka i ustali¢ procedure uzyskania zgody. Niedopuszczalne jest podanie



przedstawicielowi mediow danych kontaktowych do opiekuna dziecka — bez wiedzy 1 zgody
tego opiekuna.

3. Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczeg6t cato$ci, takiej jak: zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekuna na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest

wymagana.

4. Upublicznienie przez czlonka personelu wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek
formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody opiekuna dziecka.

5. Pisemna zgoda, o ktorej mowa w pk. 4., powinna zawiera¢ informacje, gdzie bedzie
umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany (np. ze

umieszczony zostanie na stronie www.youtube.com w celach promocyjnych).

VIII Zasady bezpiecznego korzystania z internetu i mediow elektronicznych

1. Centrum Terapii i Psychoedukacji ARKA, zapewniajac dzieciom dost¢p do internetu, jest
zobowigzana podejmowac dziatania zabezpieczajace dzieci przed dostepem do tresci, ktére
moga stanowi¢ zagrozenie dla ich prawidtowego rozwoju; w szczegolnosci nalezy
zainstalowac¢ i1 aktualizowac oprogramowanie zabezpieczajace.

2. Na terenie instytucji dostep dziecka do internetu mozliwy jest:

a. pod nadzorem czltonka zespotu firmy - na urzadzeniach firmy,

b. bez nadzoru — na przeznaczonych do tego komputerach, znajdujacych si¢ na terenie firmy
(dostep swobodny),

c. za pomocg sieci wifi instytucji, po podaniu hasta.

3. W przypadku dostepu realizowanego pod nadzorem cztonka zespotu Centrum Terapii i
Psychoedukacji ARKA, osoba ta ma obowigzek informowania dzieci o zasadach
bezpiecznego korzystania z internetu. Cztonek zespotu czuwa takze nad bezpieczenstwem
korzystania z internetu przez dzieci podczas zaj¢c.

4. Centrum Terapii i Psychoedukacji ARKA zapewnia staly dostgp do materiatow
edukacyjnych, dotyczacych bezpiecznego korzystania z internetu, przy komputerach, z
ktorych mozliwy jest dostep swobodny do sieci.

5. Wiasciciel firmy zapewnia, aby sie¢ internetowa instytucji byla zabezpieczona przed
niebezpiecznymi tresciami, instalujac i aktualizujac odpowiednie, nowoczesne
oprogramowanie.

6. Osoba odpowiedzialna za internet przynajmniej raz w miesigcu sprawdza, czy na



komputerach ze swobodnym dostgpem podigczonych do internetu nie znajdujg si¢
niebezpieczne tresci. W przypadku znalezienia niebezpiecznych tresci, wyznaczona osoba
stara si¢ ustali¢, kto korzystal z komputera w czasie ich wprowadzenia.

7. Szczegotowe zasady bezpiecznego korzystania z internetu i mediow elektronicznych

zawiera zalgcznik nr 4.

IX Monitoring

1. Osobg odpowiedzialng za Polityke ochrony dzieci w Centrum Terapii i Psychoedukacji jest
wiasciciel firmy.

2. Osoba, o ktorej mowa w punkcie poprzedzajacym, jest odpowiedzialna za monitorowanie
realizacji Polityki, za reagowanie na sygnaty naruszenia Polityki oraz za proponowanie zmian
w Polityce.

3. Osoba, o ktorej mowa w punkcie w punkcie poprzedzajacym, przeprowadza wsrod
cztonkow zespotu Centrum Terapii 1 Psychoedukacji ARKA , raz na 12 miesigcy, ankiete
monitorujgcg poziom realizacji Polityki. Wzor ankiety stanowi Zatgcznik nr 4 do niniejszej
Polityki.

4. W ankiecie zespot Centrum Terapii i Psychoedukacji moze proponowac zmiany Polityki
oraz wskazywac¢ naruszenia Polityki w firmie.

5. Osoba, o ktorej mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, dokonuje opracowania ankiet
wypetnionych przez cztonkow zespotu Centrum Terapii i Psychoedukacji ARKA.

6. Wtasciciel Firmy wprowadza do Polityki niezbedne zmiany i ogtasza personelowi nowe

brzmienie Polityki.

X Przepisy koncowe

1. Polityka wchodzi w zycie z dniem jej ogloszenia.
2. Ogloszenie nastepuje w sposob dostepny dla personelu instytucji, w szczegolnosci poprzez
wywieszenie w miejscu ogtoszen dla personelu lub poprzez przestanie jej tekstu droga

elektroniczng.



OSWIADCZENIE O NIEKARALNOSCI Zatacznik nr 1
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o$wiadczam, ze W panstwie .............ccccceeenee nie jest prowadzony rejestr karny/ nie wydaje si¢ informacji z rejestru karnego.
Oswiadczam, ze nie bytam/em prawomocnie skazana/y w panstwie .................... za czyny zabronione odpowiadajgce przestgpstwom

okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005
r. 0 przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec mnie innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscitam/em si¢
takich czynow zabronionych, oraz ze nie nalozono na mnie obowigzku wynikajacego z orzeczenia sagdu, innego uprawnionego
organu lub ustawy, stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub
okreslonych zawodow albo dziatalno$ci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, §wiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka

nad nimi.

Jestem $wiadomy/a odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie falszywego o§wiadczenia.

OSWIADCZENIE O KRAJACH ZAMIESZKANIA

Oswiadczam, ze w okresie ostatnich 20 lat zamieszkatem/am w nastgpujacych panstwach, innych niz Rzeczypospolita Polska i

panstwo obywatelstwa:

2.

Oraz jednoczesnie przedktadam informacj¢ z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang do celow dziatalnoéci zawodowej lub

wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi/ informacj¢ z rejestrow karnych.

Jestem $wiadomy/a odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie falszywego o§wiadczenia.



Zalacznik nr 2

Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi

w Centrum Terapii i Psychoedukacji ARKA

Naczelng zasadg wszystkich czynno$ci podejmowanych przez personel jest dziatanie dla
dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel traktuje dziecko z szacunkiem oraz
uwzglednia jego godno$¢ i1 potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec
dziecka w jakiejkolwiek formie. Personel realizujac te cele dziata w ramach obowigzujacego
prawa, przepisoOw wewnetrznych organizacji oraz swoich kompetencji. Zasady bezpiecznych
relacji personelu z dzie¢mi obowigzuja wszystkich pracownikow, wspotpracownikéw,
stazystow 1 wolontariuszy, cztonkow firmy a takze kazda dorosta osobe majaca kontakt z
dzie¢mi znajdujacymi si¢ pod opiekg Centrum Terapii i Psychoedukacji ARKA, jesli kontakt
ten odbywa si¢ za zgoda firmy i/lub na jej terenie. Znajomos$¢ i zaakceptowanie zasad sg

potwierdzone podpisaniem o$wiadczenia.

Relacje personelu z dzieé¢mi

Jeste$ zobowigzany/a do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzie¢mi 1 kazdorazowego
rozwazenia, czy Twoja reakcja, komunikat badz dzialanie wobec dziecka sg adekwatne do
sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci. Dziataj w sposob
otwarty 1 przejrzysty dla innych, aby zminimalizowa¢ ryzyko btednej interpretacji Twojego

zachowania.

Komunikacja z dzie¢mi

1. W komunikacji z dzie¢mi zachowuj cierpliwos$¢ 1 szacunek.

2. Stuchaj uwaznie dzieci 1 udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i dane;j
sytuacji.

3. Nie wolno Ci zawstydza¢, upokarza¢, lekcewazy¢ i obraza¢ dziecka. Nie wolno Ci
krzycze¢ na dziecko w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa dziecka lub innych
dzieci.

4. Nie wolno Ci ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec oséb



nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o
jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawne;.

5. Podejmujac decyzje dotyczace dziecka, poinformuj je o tym i staraj si¢ bra¢ pod uwage
jego oczekiwania.

6. Szanuj prawo dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstapienie od zasady
poufnosci, aby chroni¢ dziecko, wyjasnij mu to najszybciej jak to mozliwe.

7. Nie wolno Ci zachowywac si¢ w obecnosci dzieci w sposob niestosowny. Obejmuje to
uzywanie wulgarnych stow, gestow i1 zartow, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w
wypowiedziach do aktywnos$ci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec
dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

9. Zapewnij dzieci, ze jesli czuja si¢ nickomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego
zachowania czy stow, moga o tym powiedzie¢ Tobie lub wskazanej osobie (w zaleznosci od
procedur interwencji, jakie przyjeta instytucji) 1 moga oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji i/lub

pomocy.

Dzialania z dzie¢mi

1. Doceniaj 1 szanuj wktad dzieci w podejmowane dzialania, aktywnie je angazuj i traktuj
réwno bez wzgledu na ich pte¢, sprawnosé/niepelnosprawnosé, status spoleczny, etniczny,
kulturowy, religijny i $wiatopoglad.

2. Unikaj faworyzowania dzieci.

3. Nie wolno Ci nawigzywac z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub
seksualnych ani sktada¢ mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze
seksualne komentarze, Zarty, gesty oraz udostepnianie dzieciom tresci erotycznych i
pornograficznych bez wzgledu na ich forme.

4. Nie wolno Ci utrwala¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie)
dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia
wizerunkow dzieci, jesli zarzad organizacji nie zostat o tym poinformowany, nie wyrazit na to
zgody 1 nie uzyskat zgod rodzicéw/opiekundow prawnych oraz samych dzieci.

5. Nie wolno Ci proponowa¢ dzieciom alkoholu, wyrobow tytoniowych ani nielegalnych
substancji, jak rowniez uzywac ich w obecnosci dzieci.

6. Nie wolno Ci przyjmowac pieni¢dzy ani prezentoéw od dziecka, ani rodzicéw/opiekunow
prawnych dziecka. Nie wolno Ci wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka
lub rodzicow/opiekunoéw dziecka, ktore moglyby prowadzi¢ do oskarzen o nierowne

traktowanie badz czerpanie korzysci majatkowych 1 innych.



7. Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktore obejmujg zauroczenie dziecka przez cztonka
personelu lub cztonka personelu przez dziecko, muszg by¢ raportowane wtascicielowi firmy.
Jesli jestes$ ich §wiadkiem reaguj stanowczo, ale z wyczuciem, aby zachowa¢ godnos¢ osob

zainteresowanych.

Kontakt fizyczny z dzie¢mi

Kazde przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istniejg jednak sytuacje, w
ktorych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny i spetnia zasady bezpiecznego
kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia wiek
dziecka, etap rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna jednak
wyznaczy¢ uniwersalnej stosownosci kazdego takiego kontaktu fizycznego, poniewaz
zachowanie odpowiednie wobec jednego dziecka moze by¢ nieodpowiednie wobec innego.
Kieruj si¢ zawsze swoim profesjonalnym osgdem, stuchajac, obserwujac 1 odnotowujac
reakcje dziecka, pytajac je o zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowujac
swiadomos¢, ze nawet przy Twoich dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ blednie

zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie.

1. Nie wolno Ci bi¢, szturcha¢, popycha¢ ani w jakikolwiek sposdb narusza¢ integralnosci
fizycznej dziecka.

2. Nigdy nie dotykaj dziecka w sposdb, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny.

3. Zawsze badz przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan.

4. Nie angazuj si¢ w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z dzie¢mi czy brutalne
zabawy fizyczne.

5. Zachowaj szczeg6lng ostrozno$¢ wobec dzieci, ktore doswiadczyty naduzycia i
krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie do§wiadczenia moga
czasem sprawic, ze dziecko bedzie dazy¢ do nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych
fizycznych kontaktow z dorostymi. W takich sytuacjach powiniene$ reagowa¢ z wyczuciem,
jednak stanowczo i pomoc dziecku zrozumie¢ znaczenie osobistych granic.

6. Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzac si¢ z
jakakolwiek gratyfikacja ani wynikac¢ z relacji wtadzy. Jesli bedziesz §wiadkiem
jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub
dzieci, zawsze poinformuj o tym osobe¢ odpowiedzialng i/lub postap zgodnie z obowigzujaca

procedurg interwencji.



7. W sytuacjach wymagajacych czynnosci pielggnacyjnych i higienicznych wobec dziecka,
unikaj innego niz niezbedny kontaktu fizycznego z dzieckiem. Dotyczy to zwlaszcza
pomagania dziecku w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, myciu, przewijaniu i w korzystaniu z

toalety..

Kontakty poza godzinami pracy

Co do zasady kontakt z dzie¢mi powinien odbywac¢ si¢ wytacznie w godzinach pracy i
dotyczy¢ celoéw mieszczacych sie¢ w zakresie Twoich obowigzkow.

1. Nie wolno Ci zaprasza¢ dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykac si¢ z nimi
poza godzinami pracy. Obejmuje to takze kontakty z dzie¢mi poprzez prywatne kanaty
komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach
spotecznosciowych).

2. Jesli zachodzi taka koniecznos$¢, wtasciwa formg komunikacji z dzie¢mi i ich rodzicami/
opiekunami poza godzinami pracy sg kanaly stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy).

3. Jesli zachodzi konieczno$¢ spotkania z dzie¢mi poza godzinami pracy, musisz
poinformowac o tym wiasciciela firmy, a rodzice/opiekunowie prawni dzieci muszg wyrazi¢
zgode na taki kontakt.

4. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i rodzice/opiekunowie
dzieci s3 osobami bliskimi wobec czlonka personelu) wymaga zachowania poufnosci

wszystkich informacji dotyczacych innych dzieci, ich rodzicow/opiekundow.

Bezpieczenstwo online

Badz $wiadom cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajacego z rejestrowania Twojej prywatnej
aktywnosci w sieci przez aplikacje 1 algorytmy, ale takze Twoich wiasnych dziatan w
internecie. Dotyczy to lajkowania okreslonych stron, korzystania z aplikacji randkowych, na
ktorych mozesz spotkaé dzieci, z ktorymi prowadzisz zawodowe dziatania, obserwowania
okreslonych osob/stron w mediach spolecznosciowych i1 ustawien prywatnosci kont, z ktorych
korzystasz. Jesli Tw@j profil jest publicznie dostepny, dzieci 1 ich rodzice/opiekunowie beda
mie¢ wglad w Twoja cyfrowa aktywnos¢.

1. Nie wolno Ci nawigzywac¢ kontaktow z z dzie¢mi znajdujgcymi si¢ pod opiekg Centrum
Terapii i Psychoedukacji ARKA poprzez przyjmowanie badz wysylanie zaproszen w mediach
spoteczno$ciowych.

2. W trakcie zaje¢ czy innych aktywnosci prowadzonych przez instytucji osobiste urzadzenia

elektroniczne powinny by¢ wytaczone lub wyciszone, a funkcjonalno$¢ bluetooth wytaczona.



Zatacznik nr 3

Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku dzieci

w Centrum Terapii i Psychoedukacji ARKA

1. W naszych dziataniach kierujemy si¢ odpowiedzialnoscia i rozwaga wobec utrwalania,
przetwarzania, uzywania i publikowania wizerunkow dzieci.

2. Dzielenie si¢ zdjgciami 1 filmami z naszych aktywnosci stuzy celebrowaniu sukcesow
dzieci, dokumentowaniu naszych dziatan i zawsze ma na uwadze bezpieczenstwo dzieci.
Wykorzystujemy zdj¢cia/nagrania pokazujace szeroki przekrdj dzieci — chlopcow i dziewczat
, dzieci w réznym wieku, o r6znych uzdolnieniach, stopniu sprawnosci i reprezentujace rozne
grupy etniczne.

3. Dzieci majg prawo zdecydowac, czy ich wizerunek zostanie zarejestrowany i w jaki sposob
zostanie przez nas uzyty.

4. Zgoda rodzicéw/opiekundw prawnych na wykorzystanie wizerunku ich dziecka jest tylko
wtedy wigzaca, jesli dzieci i rodzice/opiekunowie prawni zostali poinformowani o sposobie

wykorzystania zdje¢/nagran i ryzyku wigzacym si¢ z publikacjg wizerunku.

Dbamy o bezpieczenstwo wizerunkow dzieci poprzez:

1. Pytanie o pisemng zgode rodzicow/opiekundéw prawnych oraz o zgode¢ dzieci przed
zrobieniem i publikacjg zdjecia/nagrania.

2. Udzielenie wyjasnien, do czego wykorzystamy zdjg¢cia/nagrania i w jakim kontekscie, jak
bedziemy przechowywac te dane i jakie potencjalne ryzyko wigze si¢ z publikacja zdjec/
nagran online.

3. Unikanie podpisywania zdje¢/nagran informacjami identyfikujacymi dziecko z imienia i
nazwiska. Jesli konieczne jest podpisanie dziecka uzywamy tylko imienia.

4. Rezygnacj¢ z ujawniania jakichkolwiek informacji wrazliwych o dziecku dotyczacych
m.in. stanu zdrowia, sytuacji materialnej, sytuacji prawnej i powigzanych z wizerunkiem
dziecka.

5. Zmniejszenie ryzyka kopiowania i niestosownego wykorzystania zdje¢/nagran dzieci

poprzez przyjgcie zasad:



» wszystkie dzieci znajdujace si¢ na zdjgciu/nagraniu muszg by¢ ubrane, a sytuacja
zdjecia/nagrania nie jest dla dziecka ponizajaca, o$mieszajaca ani nie ukazuje go w
negatywnym kontekscie,

» zdjecia/nagrania dzieci powinny si¢ koncentrowac na czynnosciach wykonywanych przez
dzieci 1 w miar¢ mozliwosci przedstawia¢ dzieci w grupie, a nie pojedyncze osoby.

6. Rezygnacje z publikacji zdje¢¢ dzieci, nad ktdorymi nie sprawujemy juz opieki, jesli one lub
ich rodzice/opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na wykorzystanie zdj¢¢ po zakonczeniu
wspolpracy z naszg firma.

7. Przyjecie zasady, ze wszystkie podejrzenia i problemy dotyczace niewlasciwego
rozpowszechniania wizerunkow dzieci nalezy rejestrowac i zgtasza¢ kierownictwu instytucji,

podobnie jak inne niepokojace sygnaty dotyczace zagrozenia bezpieczenstwa dzieci.

Rejestrowanie wizerunkow dzieci

W sytuacjach, w ktorych nasza organizacja rejestruje wizerunki dzieci do wlasnego uzytku,
deklarujemy, ze:

1. Dzieci i rodzice/opiekunowie prawni zawsze bgda poinformowani o tym, ze dane
wydarzenie bedzie rejestrowane.

2. Zgoda rodzicéw/opiekundw prawnych na rejestracj¢ wydarzenia zostanie przyjeta przez
nas na pismie.

3. Jesli rejestracja wydarzenia zostanie zlecona osobie zewnetrznej (wynajetemu fotografowi
lub kamerzyscie) zadbamy o bezpieczenstwo dzieci poprzez:

* zobowigzanie osoby/firmy rejestrujacej wydarzenie do przestrzegania niniejszych
wytycznych,

* zobowigzanie osoby/firmy rejestrujacej wydarzenie do noszenia identyfikatora w czasie
trwania wydarzenia,

* niedopuszczenie do sytuacji, w ktorej osoba/firma rejestrujaca bedzie przebywata z dzie¢mi
bez nadzoru personelu firmy,

* poinformowanie rodzicow/opiekunéw prawnych oraz dzieci, ze osoba/firma rejestrujgca
wydarzenie bgdzie obecna podczas wydarzenia i upewnienie si¢, ze rodzice/opiekunowie
prawni udzielili pisemnej zgody na rejestrowanie wizerunku ich dzieci.

Jesli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczeg6t catosci takiej jak zgromadzenie, krajobraz,

impreza publiczna, zgoda rodzicow/opiekunéw prawnych dziecka nie jest wymagana.



Rejestrowanie wizerunkow dzieci do prywatnego uzytku

W sytuacjach, w ktorych rodzice/opiekunowie lub uczestnicy organizowanych przez nas
wydarzen rejestrujg wizerunki dzieci do prywatnego uzytku, informujemy na poczatku
kazdego z tych wydarzen o tym, Ze:

1. Wykorzystanie, przetwarzanie i publikowanie zdj¢¢/nagran zawierajacych wizerunki dzieci
1 0sOb dorostych wymaga udzielenia zgody przez te osoby, w przypadku dzieci — przez ich
rodzicow/opiekunow prawnych.

2. Zdjecia lub nagrania zawierajace wizerunki dzieci nie powinny by¢ udostepniane w
mediach spotecznosciowych ani na serwisach otwartych, chyba ze rodzice/opiekunowie
prawni tych dzieci wyrazg na to zgode.

3. Przed publikacja zdjecia/nagrania online zawsze warto sprawdzi¢ ustawienia prywatnosci,

aby upewni¢ sie, kto bedzie moglt uzyskac dostep do wizerunku dziecka.

Rejestrowanie wizerunku dzieci przez osoby trzecie i media

1. Jesli przedstawiciele mediow lub dowolna inna osoba bedg chcieli zarejestrowac
organizowane przez nas wydarzenie i opublikowa¢ zebrany materiat, muszg zglosi¢ taka
prosbe wczesniej 1 uzyskac zgode wladciciela firmy. W takiej sytuacji upewnimy sig, ze
rodzice/opiekunowie prawni udzielili pisemnej zgody na rejestrowanie wizerunku ich dzieci.
Oczekujemy informac;ji o:

* imieniu, nazwisku i adresie osoby lub redakcji wystepujacej o zgode,

* uzasadnieniu potrzeby rejestrowania wydarzenia oraz informacji, w jaki sposéb i w jakim
konteks$cie zostanie wykorzystany zebrany materiat,

* podpisanej deklaracji o zgodnosci podanych informacji ze stanem faktycznym.

2. Personelowi firmy nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw i osobom
nieupowaznionym utrwalania wizerunku dziecka znajdujacego si¢ pod nasza opieka bez
pisemnej zgody rodzica/opiekuna prawnego dziecka oraz bez zgody kierownictwa.

3. Personel firmy nie kontaktuje przedstawicieli mediow z dzie¢mi, nie przekazuje mediom
kontaktu do rodzicow/opiekundéw prawnych dzieci 1 nie wypowiada si¢ w kontakcie z
przedstawicielami mediow o sprawie dziecka lub jego rodzica/opiekuna prawnego. Zakaz ten
dotyczy takze sytuacji, gdy cztonek personelu jest przekonany, ze jego wypowiedz nie jest w
zaden sposob utrwalana. W szczegdlnych 1 uzasadnionych przypadkach wtasciciel firmy

moze podja¢ decyzj¢ o skontaktowaniu si¢ z rodzicami/opiekunami prawnymi dziecka w celu



ustalenia procedury wyrazenia przez nich zgody na kontakt z mediami.

4. W celu realizacji materialu medialnego zarzad moze podja¢ decyzj¢ o udostepnieniu
wybranych pomieszczen w siedzibie firmy dla potrzeb nagrania. Wiasciciel firmy,
podejmujac takg decyzje, poleca przygotowanie pomieszczenia w taki sposob, aby

uniemozliwi¢ rejestrowanie przebywajacych na terenie instytucji dzieci.

Zasady w przypadku niewyrazenia zgody na rejestrowanie wizerunku dziecka

Jesli dzieci, rodzice/opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na utrwalenie wizerunku dziecka,
bedziemy respektowac ich decyzj¢. Z wyprzedzeniem ustalimy z rodzicami/opiekunami
prawnymi i dzie¢mi, w jaki sposob osoba rejestrujgca wydarzenie bedzie mogla
zidentyfikowa¢ dziecko, aby nie utrwala¢ jego wizerunku na zdj¢ciach indywidualnych i
grupowych. Rozwigzanie, jakie przyjmiemy, nie bedzie wykluczajace dla dziecka, ktorego

wizerunek nie powinien by¢ rejestrowany.

Przechowywanie zdjec¢ i nagran

Przechowujemy materiaty zawierajgce wizerunek dzieci w sposéb zgodny z prawem 1
bezpieczny dla dzieci:

1. Nosniki analogowe zawierajace zdj¢cia i nagrania beda przechowywane w zamknigtej na
klucz szafce, a no$niki elektroniczne zawierajace zdjgcia i nagrania beda przechowywane w
folderze chronionym z dostgpem ograniczonym do 0s6b uprawnionych przez instytucje.
Nosniki bedg przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa o archiwizacji i/lub
okres ustalony przez instytucje¢ w polityce ochrony danych osobowych.

2. Nie przechowujemy materiatow elektronicznych zawierajacych wizerunki dzieci na
nosnikach nieszyfrowanych ani mobilnych, takich jak telefony komorkowe 1 urzadzenia z
pamigcig przenosng (np. pendrive).

3. Nie wyrazamy zgody na uzywanie przez osoby z personelu osobistych urzadzen
rejestrujacych (. telefony komorkowe, aparaty fotograficzne, kamery) w celu rejestrowania
wizerunkow dzieci.

4. Jedynym sprzetem, ktorego uzywamy jako organizacja, sg urzadzenia rejestrujgce nalezace
do Centrum Terapii 1 Psychoedukacji ARKA lub wykorzystywane na zasadach

zatwierdzonych pisemnie przez kierownictwo.



Zatacznik nr 4

Zasady bezpiecznego korzystania z internetu i mediow elektronicznych

w Centrum Terapii i Psychoedukacji ARKA

1. Infrastruktura sieciowa w Centrum Terapii i Psychoedukacji ARKA, w ktorej nasza
firma prowadzi dziatania umozliwia dostep do internetu, zaréwno personelowi, jak i
dzieciom, w czasie zaj¢¢ 1 poza nimi.

2. Sie¢ jest monitorowana, tak, aby mozliwe byto zidentyfikowanie sprawcow
ewentualnych naduzy¢.

3. Rozwigzania organizacyjne na poziomie firmy bazuja na aktualnych standardach
bezpieczenstwa.

4. Za bezpieczenstwo sieci w firmie odpowiada wtasciciel firmy. Do obowigzkow tej
osoby nalezg:

a. Zabezpieczenie sieci internetowej w siedzibie instytucji badz na terenie placowki, w
ktorej instytucja prowadzi dziatania przed niebezpiecznymi treSciami poprzez
instalacje 1 aktualizacje odpowiedniego, nowoczesnego oprogramowania.

b. Aktualizowanie oprogramowania w miar¢ potrzeb, przynajmniej raz w miesigcu.
c. Przynajmniej raz w miesigcu sprawdzanie, czy na komputerach ze swobodnym
dostepem podtaczonych do internetu nie znajduja si¢ niebezpieczne tresci. W
przypadku znalezienia niebezpiecznych tresci, wyznaczony pracownik stara si¢
ustali¢, kto korzystat z komputera w czasie ich wprowadzenia. Informacj¢ o dziecku,
ktére korzystato z komputera w czasie wprowadzenia niebezpiecznych tresci,
wyznaczony pracownik przekazuje wlascicielowi firmy, a to nast¢pnie organizuje
spotkanie z opiekunami dziecka, aby przekaza¢ informacje o zdarzeniu oraz o
potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych
organizacji lub stuzb oraz o sposobach reakcji na zdarzenie.

5. W przypadku dostepu realizowanego pod nadzorem pracownika firmy, ma on
obowigzek informowania dzieci o zasadach bezpiecznego korzystania z internetu.
Pracownik Centrum Terapii i Psychoedukacji ARKA czuwa takze nad

bezpieczenstwem korzystania z internetu przez dzieci podczas zajgc.



Zatacznik nr 5

Oswiadczenie pracownika o zapoznaniu si¢ ze Standardami Ochrony Maloletnich
w Centrum Terapii i Psychoedukacji ARKA

(imig¢ 1 nazwisko)
(stanowisko)

OSWIADCZENIE

Ja nizej podpisana/y oswiadczam, ze zapoznalam/zapoznatem si¢ ze Standardami Ochrony
Matoletnich w Centrum Terapii i Psychoedukacji ARKA i przyjmuje¢ je do realizacji.

( czytelny podpis)



Zatacznik nr 6

Monitoring Standardéw Ochrony Maloletnich- ANKIETA

1.Czy znasz standardy ochrony dzieci przed krzywdzeniem obowigzujace w Centrum Terapii
1 Psychoedukacji ARKA?

-TAK

-NIE

2. Czy potrafisz rozpoznawac¢ symptomy krzywdzenia dzieci?

-TAK
-NIE

3. Czy wiesz jak reagowac¢ na symptomy krzywdzenia dzieci?

-TAK
-NIE

4.Czy zdarzyto Ci si¢ zaobserwowac naruszenie zasad zawartych w Standardach Ochrony
Matoletnich w Centrum Terapii i Psychoedukacji ARKA przez innego pracownika?
-TAK

-NIE

Jesli tak- Jakie zasady zostaty naruszone?

5.Czy masz jakie$ uwagi lub sugestie dotyczace Standardow Ochrony Matoletnich?
-TAK
-NIE

Jesli tak- jakie?



Zalacznik nr 7

NOTATKA SLUZBOWA

(Podpisy uczestnikow spotkania)



Zalacznik nr 8

Karta z przebiegu interwencji

Imie i nazwisko dziecka

Przyczyna interwencji

Osoba zawiadamiajaca o podejrzewaniu

krzywdzenia

Opis dziatan podjetych przez Data:

Centrum Terapii i Psychoedukacji Dzialania:

ARKA

Spotkanie z opiekunem dziecka Data:
Dzialania:

Forma podjetej interwencji

( zakresli¢ wlasciwe)

- Zawiadomienie o podejrzewaniu popelnienia przestgpstwa,
- Wniosek o wglad w sytuacj¢ dziecka/ rodziny,
- Inny rodzaj interwenc;ji:

Dane dotyczace interwencji
(nazwa organu, do ktérego zgloszono
interwencj¢)

data interwencji

Wyniki interwencji, dziatania organow
sprawiedliwosci jakie instytucja
uzyskata/ dziatania placowki/ dziatania

rodzicoOw

Data:

Dzialania:




Zalacznik nr 9

Oswiadczenie rodzica/ prawnego opiekuna
0 zapoznaniu si¢ ze Standardami Ochrony Maloletnich

(imig¢ 1 nazwisko rodzica/ prawnego opiekuna)

OSWIADCZENIE

Ja nizej podpisana/y oswiadczam, ze zapoznalam/zapoznatem si¢ ze Standardami Ochrony
Matoletnich w Centrum Terapii i Psychoedukacji ARKA.

(czytelny podpis)



